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Wir sind da fur Menschen... e TUTE

* in akuten Krisen
* mit chronischen psychische Leiden
 die Trauma verarbeiten mussen

« die anonym etwas besprechen mochten, was im Umfeld schwierig ist
(Scham, nicht belasten wollen...)



Themen = alle

Alltagsbewaltigung

Psychische Probleme (oft auch la
Probleme mit Gewalt, Familienproh [
Partnerschaft, Beziehungsproblemse

Einsamkeit

Arbeitslosigkeit, Existentielle Proble

Korperliche Krankheiten
Akute Suizidalitdat, Sinn- und Lebens {jfFen
Verlust und Trauer
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Online-Beratung TelZ 143
Die Dargebotene Hand “TE

Bern




Unser Angebot Tel Zﬂ'ﬂ

Die Dargebotene Hand

* Wir sind rund um die Uhr da: 365 Tage / jeden Tag 24 Stunden
einfach immer!!!

* unentgeltlich
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* Nicht-Intervention "’?
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. Was ist der Anlass —was ist geschehen’? _ <_ —
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Beratungsangebote Pro Juventute
Beratung + Hilfe 147

Hilfe fur Kinder und Jugendliche

Beratung zu allen Themen

In 3 Landessprachen (dt., frz., ita.)

24h / 7 Tage, vertraulich, gebuhrenfrei

Da fur uber 140°000 Kinder und Jugendliche
pro Jahr per Telefon, SMS, E-Mail, Web-Self-
Service und Chat (bisher nur D-CH)

SMS an 147 — Telefon Nr. 147 — beratung@147.ch — www.147.ch — Chat auf www.147.ch




Beratungsangebote Pro Juventute WUEN

TUTE
Elternberatung

Hilfe fur Eltern und Bezugspersonen

Beratung zu allen Themen

In 3 Landessprachen (dt., frz., ita.)

24h | 7 Tage, vertraulich, nur lokale
Telefongebuhren, per Telefon und Online-
Beratung

* rund 6 Beratungen pro Tag

Telefon Nr. 058 261 61 61 — Online-Beratung auf elternberatung.projuventute.ch
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Beratungsangebote Pro Juventute

Jugendleiterberatung

« Hilfe fur Betreuungspersonen aus dem
Freizeitbereich

« Beratung zu allen Themen
~ + In 3 Landessprachen (dt., frz., ita.)

« 24h / 7 Tage, vertraulich, nur lokale
Telefongebuhren, per Telefon und E-
Mail

* seit November 2015

Telefon Nr. 058 618 80 80 — jugendleiter@projuventute.ch




Beratungsverstandnis Te|7///1'43

Die Dargebotene Hand
Bern

Niederschwellige Erstberatung

bedeutet

«Wir sind jederzeit ganz einfach zu erreichen.»

«Egal, welche Themen beschaftigen — wir sind dal»

«Im Gesprach suchen wir nach einer moglichen Losung.»

«Bei Bedarf vermitteln wir Hilfe vor Ort.»

PRO
JUVEN
TUTE



Statistiken

am Beispiel Beratung + Hilfe 147

Was auffalit:

Anfragen von
Jugendlichen mit
schwerwiegenden
personlichen Problemen
nehmen anteilsmassig zu.
Bei gangigen Fragen
informieren sich
Jugendliche vermehrt im
Netz. Bei belastenden
Problemen sind sie auf ein
empathisches Gegenuber
angewiesen.

Personliche Probleme
Sexualitat

Familie

Liebe

Gewalt
Freizeit / Gesellschaft
Freundschaft

Schule und Heim
Kérper / Aussehen
Sucht, Substanzen
Fragen zu 147

Beruf

o

0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

m2016 m2015 m2014 m2013 m2012 =2011

30.0%




o __(QO
Und zum Schluss noch dies...

Madchen, 13 Jahre, ruft an (via Notruftaste 1):

«Wir sind bei einer Brucke und da ist ein Schaflein das sich im Zaun verheddert
hat. Es kann nicht mehr raus, der Zaun «pfizzty. Wir konnen ihm nicht helfen!
Was konnen wir tun?" (Im Hintergrund hort man das Schaflein klaglich
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Die Dargebotene Hand
Bern

Fur Fragen sind wir nachher noch hier.




